UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA KHANH CUONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6: 520/UBND-TTHCC Khanh Cuong, ngdy 08 thang 4 nam 2026

V/v thuc hién nghi€m cac nhiém vu
giai quyét thu tuc hanh chinh

Kinh giri: - Phong Kinh té x3;
- Phong Van hoa - Xa hoi xa;
- Van phong HDND va UBND xa;
- Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng xa.

Trong thoi gian qua, cong tac giai quyét thii tuc hanh chinh co ban dang
t6 chire thuc hién theo chu truong, chi dao cua cép trén va dat dugc mot sb
két qua nhat dinh; tuy nhién trong qua trinh trién khai con mot sd nodi dung
chua dam bao yéu cau, van con tinh trang ho so tré hen, quy trinh ndi bd luan
chuyén chua dam bao thoi gian, thai do ctia cong chtc chuyén mon doi lic
chua mém mong, nguoi dan cé phan anh kién nghi cic noi dung lién quan.
Nham dé thyc hién t6t nhiém vu giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan,
Chu tich UBND x4 yéu cau:

1. Cac Phong thugc UBND xa:

- Quan tri¢t cho cong chuc duogc cu dén 1am viéc tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong xa vé thai do, tinh than phuc vu nguoi dan ding chuan muec,
giao tiép ludn niém né, than thién, huéng dan ho so 16 rang, ddy du, tranh gay
hiéu nham.

- Thyc hién tot trong Quy ché phdi hop trién khai nhiém vu giai quyét thu
tuc hanh chinh tai Quyét dinh s6 02/QD-UBND ngay 01/7/2025 cua UBND xa.

- Tiép nhan, luan chuyén ho so, phan cong giai quyét, dam bao thoi gian
chuyén budc theo quy trinh ndi bo, tra két qua trén Hé théng dam bao yéu cau.
Déi v6i cac hd so tré han, kip thoi ban hanh Thong bao xin 16i gia han (mot 1an
duy nhat), thong bao cu thé dén cong dan dé duogc biét va thyc hién dinh Thong
bao 1én Hé thng theo quy dinh.

- C4c thu tuc hanh chinh phai duoc tiép nhén va tra két qua trén Hé théng
tai cac quay chuyén mon thudc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, thu phi/lé
phi ding quy dinh; khong dé xay ra tinh trang cong chuce lién hé cong dan moi
vé co quan, don vi dé tlep nhan ho so; tuyét ddi, khong yéu cau ngudi dén,
doanh nghiép cung cac gidy to ngoai quy dinh.

- Trong qua trinh thyc hién tiép nhén giai quyét thii tuc hanh chinh trén
Hé thong cua tinh va B9, nganh dang trién khai néu c6 kho khin, vuéng mac kip
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thoi c6 bao cdo vé UBND x4 (qua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong dé tong
hop tham muu).

- Thu truéng cac co quan, don vi chiu trach nhi¢m trudc Chu tich UBND
xa khi dé xay ra viéc ho so qua han hoac cac phan anh kién nghi ctia nguoi dan
vé gidi quyét thu tuc hanh chinh khong dam bao quy dinh.

2. Phong Kinh té xi: Chi dao cong chue, bo phan chuyén mon tap trung
giai quyet dut diém cac ho so ton dong tré han (gom 35 ho SO dat dai tir thi xd cii
chuyén vé va 20 ho so phat sinh); riéng dbi vé6i cac hd so néu bi vudng quy dinh
phap luat khong giai quyet duoc thi phai co bao cdo cu thé; dong thoi trong qua
trinh giai quyét cac hd so di qua han nay phai 6 thdng bao ve tinh trang hé so
qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng dé cung cap théng tin cho ngudi dén,
tranh viéc cong dan khong nam thong tin thi lai phat sinh don, phan anh, kién
nghi.

3. Trung tim Phuc vu hanh chinh c¢éng: Theo chirc ning, nhiém vu to
chtrc quan triét cho toan thé céng chic chuyén mén va cong chirc cir dén lam
viéc tai Trung tAm vé cac nodi dung lién quan va quy ché hoat dong; trong thoi
gian dén thong qua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh néu phat hién cac van
dé khong dam bao yéu cau nhiém vu trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho
cong dan, giao Trung tim tong hop bao cdo Chu tich UBND xa va dé xuét cac
bién phap xtur 1y theo quy dinh.

Yéu cau Thu truong cac co quan, don vi trién khai thuc hién./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- CT, PCT UBND x&;
- Luu: TTPVHCC.

- Nguyen Thi Kiéu
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