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BÁO CÁO

Tổng kết đánh giá kết quả thực hiện Nghị định số 20/2021/NĐ-CP và Nghị định số 76/2024/NĐ-CP của Chính phủ trên địa bàn xã Khánh Cường

Căn cứ Công văn 1518/SYT-CSXH ngày 02 tháng 4 năm 2026 của Sở Y tế V/v phối hợp báo cáo tổng kết đánh giá kết quả thực hiện Nghị định số 20/2021/NĐ-CP và Nghị định số 76/2024/NĐ-CP của Chính phủ.

UBND xã Khánh Cường báo cáo kết tổng kết đánh giá kết quả thực hiện Nghị định số 20/2021/NĐ-CP và Nghị định số 76/2024/NĐ-CP của Chính phủ trên địa bàn xã như sau:

1. Công tác chỉ đạo, triển khai thực hiện Nghị định số 20/2021/NĐ-CP và Nghị định số 76/2024/NĐ-CP 
UBND xã đã ban hành Công văn số 17/UBND ngày 08/7/2025 về việc  tiếp tục triển khai thực hiện Nghị định số 20/2021/NĐ-CP và Nghị định số 76/2024/NĐ-CP. Theo đó giao nhiệm vụ cho các cơ quan, đơn vị liên quan theo chức năng nhiệm vụ của đơn vị mình triển khai thực hiện trên địa bàn xã, cụ thể:

Công khai bộ thủ tục hành chính tại Trung tâm Phục vụ hành chính công xã. Chỉ đạo phòng chuyên môn trong công tác tiếp nhận giải quyết hồ sơ của đối tượng. Chỉ đạo phòng Văn hóa - Xã hội phối hợp với các Trưởng thôn rà soát các đối tượng thuộc nhóm đối tượng Nghị định số 20/2021/NĐ-CP và Nghị định số 76/2024/NĐ-CP để hướng dẫn kê khai hồ sơ, nhất là đối tượng người khuyết tật, mồ côi,...

Chỉ đạo Trung tâm Cung ứng dịch vụ công tổ chức tuyên truyền, phổ biến rộng rãi, thông tin đến Nhân dân qua hệ thống đài truyền thanh xã các nội dung chính sách trợ giúp xã hội được quy định tại Nghị định số 20/2021/NĐ-CP và Nghị định số 76/2024/NĐ-CP. 
2. Kết quả thi hành văn bản quy phạm pháp luật, đánh giá ưu điểm, bất cập, hạn chế của văn bản quy phạm pháp luật

Sau khi tiếp nhận đối tượng từ cấp huyện, đến nay UBND xã đã chi trả trợ cấp cho 839 đối tượng bảo trợ xã hội theo Nghị định số 20/2021/NĐ-CP.

 Thực hiện đảm bảo 100% chế độ BHYT bắt buộc cho đối tượng hưởng trợ cấp hàng tháng.

Việc theo dõi tăng, giảm các đối tượng bảo trợ xã hội được thực hiện chặt chẽ. Khi có sự thay đổi về điều kiện hưởng (chết, chuyển đi khỏi địa bàn, trẻ em hết tuổi hưởng chế độ…). 

- Trợ giúp xã hội đột xuất: Cùng với việc thực hiện tốt các chế độ, chính sách đối với các đối tượng hưởng chế độ trợ cấp thường xuyên hàng tháng; công tác trợ giúp đột xuất cho các đối tượng có hoàn cảnh khó khăn trong cuộc sống, các hộ gia đình, cá nhân gặp thiên tai, hỏa hoạn, các đối tượng lang thang không nơi cư trú… trên địa bàn xã được cấp ủy đảng, chính quyền, Mặt trận tổ quốc, các tổ chức - Chính trị - Xã hội quan tâm. 

 - Ưu điểm

Công tác triển khai thực hiện Nghị định số 20/2021/NĐ-CP và Nghị định số 76/2024/NĐ-CP nhận được sự quan tâm của cấp ủy chính quyền, sự phối hợp của các cơ quan, đơn vị, các Trưởng thôn nên đã mang lại kết quả cao. 

Sự phối hợp trong công tác giữa các cơ quan đơn vị kịp thời nhanh chóng mang lại hiệu quả cao (Công an xã đã nhanh chóng cung cấp thông tin số người trong độ tuổi cần rà soát; phòng Kinh tế xác nhận danh sách hộ nghèo, cận nghèo làm cơ sở để thực hiện hồ sơ đối với đối tượng từ 70 tuổi đến dưới 75 tuổi, Đoàn TNCS Hồ Chí Minh hỗ trợ trong công tác hướng dẫn khai, viết hộ cho đối tượng,... ).
- Bất cập, hạn chế

Mặc dù đã có sự chủ động trong công tác, tuy nhiên do trong giai đoạn đầu thực hiện chính quyền 02 cấp, đội ngũ công chức bước đầu tiếp cận nhiệm vụ của cấp huyện trong thẩm định hồ sơ và tham mưu ban hành Quyết định trợ cấp, phần mềm một cửa còn một số hạn chế do lỗi hệ thống tiếp nhận dẫn đến phần nào khó khăn trong thực hiện nhiệm vụ.

Công tác tuyên truyền, từng lúc từng nơi chưa thường xuyên. Một số đối tượng người cao tuổi bị khuyết tật (tai biến nằm một chỗ), có trường hợp theo con cháu vào Nam, hiện gia đình không có mặt tại địa phương nên việc liên hệ hướng dẫn khai đánh giá mức độ khuyết tật còn gặp khó khăn.

3. Khó khăn, vướng mắc và nguyên nhân

Khối lượng công việc trong lĩnh vực trợ giúp xã hội lớn, các đối tượng bảo trợ xã hội ngày càng được mở rộng và thường xuyên có sự biến động, công chức thực hiện chính sách trợ giúp xã hội trên địa bàn xã chỉ 01 người kiêm nhiệm nhiều lĩnh vực lại tiếp cận nhiệm vụ mới gặp nhiều khó khăn.
Trình độ nhận thức, điều kiện hoàn cảnh của một bộ phận nhân dân còn nhiều hạn chế, khó khăn; không ít đối tượng có tư tưởng trông chờ vào các chính sách của nhà nước.

Việc xác định mức độ khuyết tật do hội đồng xác định mức độ khuyết tật cấp xã thực hiện đã tạo điều kiện thuận lợi cho đối tượng tuy nhiên trong quá trình thực hiện cũng gặp khó khăn đối với một số nhóm đối tượng khuyết tật thần kinh, tâm thần, khác.
4. Xác định những vấn đề mới phát sinh trong thực tiễn: không có

5. Kiến nghị giải pháp để khắc phục khó khăn, vướng mắc, biện pháp nâng cao hiệu quả thi hành văn bản quy phạm pháp luật, hoàn thiện hệ thống pháp luật.
Bố trí đủ nhân lực cho việc thực hiện các chính sách trợ giúp xã hội và các hoạt động y tế; 

  Nâng cao năng lực cán bộ: Tổ chức tập huấn, đào tạo sâu về nội dung Nghị định cho cán bộ trực tiếp thực hiện, nâng cao kỹ năng xử lý tình huống thực tế.
 Đẩy mạnh số hóa (Chuyển đổi số): Ứng dụng công nghệ thông tin trong việc rà soát, lập hồ sơ, chi trả trợ giúp xã hội và quản lý các hoạt động theo Nghị định, giúp minh bạch hóa và giảm thủ tục, nhất là chia sẽ dữ liệu trong công tác rà soát đối chiếu về điều kiện hưởng trợ cấp như: xác định thông tin cá nhân, nơi cư trú, các chế độ đang hưởng (đối với người khuyết tật).
6. Những nội dung khác

Bên cạnh các chế độ trợ cấp thường xuyên và trợ giúp xã hội khẩn cấp, địa phương thường xuyên tổ chức các hoạt động thăm hỏi, động viên, hỗ trợ kịp thời đối với các đối tượng bảo trợ xã hội và các cá nhân, gia đình có hoàn cảnh khó khăn, đặc biệt trong các trường hợp gặp rủi ro do thiên tai, dịch bệnh, hỏa hoạn, tai nạn hoặc các sự cố bất khả kháng khác. Tuy nhiên, hiện nay chế độ thăm hỏi, động viên này chưa được quy định đầy đủ, thống nhất trong hệ thống văn bản quy phạm pháp luật về trợ giúp xã hội, dẫn đến việc tổ chức thực hiện tại xã còn thiếu cơ sở pháp lý và chưa bảo đảm tính thống nhất. Cần thiết phải bổ sung các quy định về thăm hỏi, động viên đối với đối tượng khó khăn nhằm tăng cường tính nhân văn của chính sách trợ giúp xã hội, kịp thời hỗ trợ cả về vật chất và tinh thần đối với các đối tượng gặp khó khăn, rủi ro trong cuộc sống; đồng thời góp phần động viên, khích lệ các cá nhân và gia đình vượt qua khó khăn, ổn định đời sống và hòa nhập cộng đồng.
Trên đây là báo cáo tổng kết Nghị định số 20/2021/NĐ-CP và Nghị định 76/2024/NĐ-CP của Chính phủ trên địa xã Khánh Cường, kính báo cáo Sở Y tế theo dõi, tổng hợp./.
	Nơi nhận:

- Sở Y tế (báo cáo);
- CT, PCT UBND xã;
- VP HĐND&UBND xã;

- Phòng VHXH xã;
- Lưu: VT, VHXH.
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