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BAO CAO

PINH KY CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
QUY | NAM 2026

Kinh gui: S& No6i vu tinh Quang Ngai (Phong CCHCTN&VTLT)

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. V& t6 chirc, chi dao, diéu hanh cii cach hanh chinh

Thuc hién viéc niém yét, cong khai cac quy dinh, quy trinh giai quyét cac
linh vuc thudc tham quyén giai quyet

UBND xa thyc hién niém yét cac Quyet dinh cong bo cia UBND tinh Quang
Ngai vé céac thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND cap xi va
Quyét dinh ctia B9, nganh Trung wong c6 lién quan tai ban niém yét cong khai cac
thu tuc hanh chinh cta xa dé cong dan thuan tién tra clru.

UBND x4 tiép tuc thuc hién tot quy tic Gmg xir, quy ché vin hoa, quy ché to
chtic, hoat dong va phoi hop cua Trung tam phuc vu Hanh chinh cong trong viéc
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thue hién viéc niém yét, cong khai
cac quy dinh, quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac hnh vuc thudc tham
quyén giai quyét cia UBND x3. Pong thoi tiép tuc thuc hién tot cac giai phap ting
cuong ky luat, ky cwong hanh chinh, nang cao chit luong thyc hién nhiém vu céng
tac.

2. Vé Kiém tra cong tac cii cach hanh chinh

Duy tri hop Trung tdm hanh chinh céng x dinh ky hang quy dé danh gia
viéc tiép nhan va tra két qua, giai quyét thu tuc hanh chinh cta can b, cong chirc
co lién quan, kip thoi khéic phuc, chan chinh nhirng han ché, thiéu sot ton tai trong
cong tac CCHC tai dia phuong.

3. Vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Tang cu’0’ng cong tac thong tin, tuyén truyen vé sir dung cac tién ich trén cong
dich vu cong qudc gia, cong thong tin dién tir x4, tao diéu kién thudn loi cho cong
dan tra ctru thuc hién cac thu tuc hanh chinh.

Cac hinh thirc tuyén truyén CCHC dugc thyc hién bang nhiéu hinh thirc nhur:
tuyén truyén truc tiép thong qua giai quyét thi tuc hanh chinh, tuyén truyén trén hé
thong Dai truyén thanh, tai cac cudc hop, hoi nghi, ... nham glup nhén dan nam bat
cac quy trinh tham gla kiém tra, giam sat viéc thuc hlen giai quyet cong viéc cua
cong dan, dong thoi giup can bd cong chirc co quan nam bat cac ndi dung cong tac
CCHC dé tham muu thuc hién c6 hiéu qua CCHC tai dia phuong.



II. NHUNG KET QUA PA DAT PUQC

1. Cai cach thé ché

a) Cong tac xdy dung, thim dinh va ban hanh vin ban quy pham phap luat

- UBND x4 d4 phan cong va truc tiép chi dao cac nganh chuyén mén truc
tiép tham muu soan thao van ban dé chi dao diéu hanh va to chirc thuc hién. Cong
chirc Van phong HDND va UBND phu trach Tu phap - Ho tich hang quy ra soat
tat ca van ban duoc UBND xa ban hanh hau hét 1a phu hop véi dudng 16i, cha
truong cua Pang, chinh sach phéap luat cia Nha nudc, phu hop voi tinh hinh thuc
té cuia xa.

- Hoat dong tu kiém tra van ban: Cac VBQPPL do HDND va UBND xa ban
hanh déu duoc thue hién cong tac tu kiém tra vin ban nhu sau:

+ VBQPPL ctia HDND ban hanh do Ban phap ché HDND x4 tr kiém tra.

+ VBQPPL ctia UBND ban hanh do Vian phong HDND va UBND tu kiém
tra.

Qua cong tac ty kiém tra da kip thoi phat hién, chan chinh mot sd vé trinh
tu, thi tuc va cong tac phdi hop trong viéc ban hanh.

- Thyc hién tham dinh, tham tra VBQPPL.

+ Pdi v6i VBQPPL do HPND x4 ban hanh duoc Ban phap ché HDND
tham tra trude khi trinh HDND x4 thao lun, biéu quyét ban hanh.

+ Pbi véi VBQPPL do UBND xa ban hanh: Do Vian phong HDND va
UBND tham dinh theo dung trinh ty thi tuc, cac VBQPPL duoc tham dinh déu co
hd so va bao cdo tham dinh cu thé. Trong Quy 4 nam 2025 khong ban hanh
VBQPPL.

b) Cong tac kiém tra, ra soat vin ban

Ban hanh K& hoach kiém tra, xir Iy va ra soat, hé théng hoa vin ban quy
pham phap luit nam 2026 trén dia ban xa Khanh Cuong.

c) Cong tac theo doi thi hanh phap luat

Ban hanh Ké hoach theo ddi tinh hinh thi hanh phap luit nim 2026 va Ké
hoach tuyén truyén pho bién phap luat trén dia ban xa Khanh Cudng nim 2026.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Quyét dinh s6 285/QD-UBND ngay 27/02/2026 vé viéc ban hanh ké hoach
hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh ndm 2026 trén dia ban xa Khanh Cuong.

Ké hoach s6 38/KH-UBND ngay 05/3/2026 vé viéc truyén thong vé hoat
dong, kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cich thu tuc hanh chinh nam 2026 trén
dia ban xa Khanh Cuong.

Bén canh do, hang ngay Trung tam phuc vu hanh chinh cong (TTPVHCC)
déu phan cong can bo theo doi, kiém soat chit ché viée thuc hién tiép nhan, giai
quyét va tra két qua theo dung quy dinh, dic biét 1a linh vuc: dat dai, ho tich,
chirng thuc, bao trg xa hoi,... 1a nhiing linh vuc co ) luong ho so, tan suat giao
dich 16n; linh vyuc thanh 13p va hoat dong doanh nghi¢p (ho kinh doanh) 1a linh



vuc vira c6 s6 lugng hd so nhiéu va thoi gian giai quyét hd so ngan rat dé bj trd
han néu khong dugc can bo kiém soat TTHC nhéc nhd, hd tro khi can thiét.

Ngoai ra, hang tuan TTPVHCC déu td chire cude hop truc bao tuan dé ra
soat, danh gia két qua tiép nhan, tién d6 giai quyét va tra két qua hd so cho cong
dan trong tuan dé rat kinh nghiém va trao d6i nhitng kho khin, vudng méc, tim ra
giai phap khéc phuc, nang cao chét lwong thuc hién nhi€ém vu, phuc vu nhan dan.
Qua d6, 1anh dao TTPVHCC quan triét cac quy dinh phap luat vé viéc thuc hién
nhiém vu cua cong chiuc tai TTPVHCC, nhic nh& cong chuac lam viéc tai
TTPVHCC phai c6 thai d6 vui vé, an can, 18 phép va phuc vu t6t nhan dan gin
vl viéc nang cao chét luong phuc vu, mirc d hai long ciia nguo1 dan, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC; 100% TTHC phai dugc tiép nhan trén moi truong
mang va tang cuong giai quyet TTHC trén moi tru’orng mang nham hudng dén xay
dung va phat trién chinh quyén dién tir huong dén chinh quyén sd; thuc hién viéc
s6 hoa ho so dau vao va dau ra (tra két qua) theo quy dinh, thuc hién viéc thanh
toan truc tuyén khi thu phi, 1é phi....

* Két qua thuc hién cong tic cai cach hanh chinh:(S6 liéu tinh tir ngay
15/12/2025 dén ngay 14/3/2026)

Két qua ra sodt, cdt giam, don gian héa TTHC

- §6 lwong TTHC thudc tham quyén cdp xa gidi quyét:

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong ctia xa hoat dong tur ngay 15/9/2025
dén nay duoc su déng thuan, hai long ctua t6 chuc, cong dan trong xa dén giao
dich, giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan. Sb luong hd so duoc tiép nhan
2.032 hé so. Trong do: Ho so nhan truc tuyén la1.114, truc tiép dich vu buu chinh
756, ky trude chuyén qua 159 ho so. SO lugng ho so di giai quyét 1.864, trude
han 1.848 ho so, dung han 0 ho so, quéa han 16 (trong d6 ¢6 06 ho so linh vyc dat
dai thi xa cii chuyén vé). S6 ho so dang giai quyét 138, trong han 85, qua han 53
hd so (trong d6 c6 09 hd so linh vuc dat dai thi xa cii chuyén vé). Cong dan rat hd
so 13 25. Ho so ding xur 1y 5.

+ Vé két qua s6 hoa hd so:

- S6 héa hd so thu tyc hanh chinh khi tiép nhan: Tong s hd so tiép nhan
1.870, s6 hd so dinh kém tap tin 1.870, Ty 1& ho so ¢ sd hoa day da thanh phan
hé so khi tiép nhan dat 100%.

- S6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: S6 ho so da giai quyét 1a
1.827, s6 hd so co dinh kém tap tin két qua 1.669, ty 1¢ sé hoa két qua hd so dat
91,35%, s hd so chua sd hod két qua giai quyét TTHC 158. S hd so ¢6 két qua
lwu vao kho quan 1y dir liéu dién tir 1.464, s6 hd so khai thac CSDLDCQG 991

3. V& cai cach to chirc by may

- Panh gia vé tinh hinh quan 1y, str dung bién ché cong chirc, vién chiic.
Theo d6, khdi chinh quyén (gém HDND, UBND) 14 33 bién ché; cu thé:

+ HDND bo tri 03 bién ché gom: 01 Phé Chi tich va 02 Truong Ban: Ban
Kinh té - Ngan sach va Ban VH-XH (Chu tich HDND x4 1a Pho bi thu DPang uy
kiém nhiém).



+ UBND b4 tri 30 bién ché nhung hién c6 mat 29 bién ché (Khéng bao gom
bién ché khoi Pdng, dodn thé va Ban chi huy qudn sw cdp xd): 01 Chu tich UBND;
02 Phé Chi tich UBND; Vin phong HDND va UBND: 06/06 bién ché (01 Chanh
Vin phong, 01 Phé Chanh Vin phong va 04 cong chirc); Phong Kinh té: 08/08
bién ché (01 Trudng phong, 01 Phé Trudng phong va 6 chuyén vién); Phong Vin
hod - X4 hoi: 07/07 bién ché (01 Trudng phong, 01 Phé Trudng phong va 5 chuyén
vién); Trung tdm Hanh chinh cong: 05/06 bién ché (01 Giam dbc va 4 chuyén
Vién).

Vién chirc: Trung tim Cung Gng dich vu cong hién c6 03/05 bién ché (Gom
01 Giam ddc va 02 vién chiic).

4. Xay dung va nang cao chat heong ddi ngii can bd, cong chirc, vién
chire; cai cach ché dd cong vu, cong chirc

- Két qua thuc hién bo nhiém, dé bat cong chtrc, vién chuec.

Pi bo sung 01 Giam dé¢c TTPVHCC (khéng kiém nhiém).

- Can b, cong chuc, vién chiic clia co quan chip hanh nghiém tac ky luat,
ky cuong hanh chinh.

5. Cai cach tai chinh cong

- Két qua thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai chinh - ngan séach.

+Cong tac cai cach tai chinh cong dugce xa tap trung chi dao vé co ché phan
b6 thu, chi, st dung ngan sach nha nudce gan lién voi nhiém vu duge giao va ké
hoach phat trién kinh té - x4 hoi cia x4.

+ Thu ngan sadch nha nudc trén dia ban dat K& hoach HDND x3 giao.

+ Cong tac dau tu cho cac cong trinh gido duc, giao thong thuy loi, cong
trlnh nong nghiép,.. trén dia ban xa ludn dugc quan tam gop phan thuc day phat
trién kinh té - x4 hoi cua x4 nha.

- Viéc quan 1y, sir dung ngéan sach trong mua sam, stra chita tai san duoc
thue hién ding muc dich. Khong st dung tai san cong dé phuc vu ¢4 nhan. Hang
nam, xi déu xay dung quy ché quan 1y, st dung tai san cong theo quy dinh.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh qyén s6

UBND x3a Khanh Cuong da thanh 1ap Trang thong tin dién tor xa Khéanh
Cuong nhim cong khai truyén dat thong tin, chuong trinh, ké hoach hoat dong
clia x4... dé nhan dan tién theo ddi, tham gia, giam sat va dong gop ¥ kién; thanh
1ap mot sb trang tin trén Facebook (Cong an x4 Khanh Cuong; Mt Tran xa Khanh
Cuong...). Cong tac tiép nhan, xir 1y, chi dao diéu hanh va giao nhiém vu cho cén
bd cong chirc, vién chirc xa dugc tmg dung 100% trén phan mém ioffice.

TTPVHCC x4 di trién khai, thuc hién viéc chiung thuc ban sao dién tur tur
ban chinh dat 100% dbi v6i cac trudng hop cong dan co yéu cau; viéc tiép nhan
hd so dat 100% trén mo1i trudng mang thong qua phan mém mot cira, tang cudng
viéc giai quyét ho so trén moi truong mang thong qua ng dung cac phan mém
chuyén nganh nhu phan mém VBDLIS trong linh vuc dat dai, phan mém chimg
thuc dién tr, phén mém ho tich, phr:fm mém Molisa thudc linh vuc VHXH va dinh
hudng tra két qua cho cong dan bang nhiéu hinh thire: truc tiép, truc tuyén, duong



buu dién (TTPVHCC da ky thoa thuan hop tac véi buu dién Pirc Pho dé cung ting
dich vu chuyén phat két qua giai quyét TTHC).
(co Phuy luc kem theo)

111. PANH GIA CHUNG

1. Mat tich cuc

Tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai dia phuong dugc chi
trong; hoat dong tiép nhan va tra két qua theo co ché mét ctra, mot cira lién thong
duoc thyuc hién c6 hi€u qua, tao diéu kién dé giai quyét cong viéc cua nguodi dan
thuan loi, nhanh chong.

Cham diém Cai cach hanh chinh dam bao thoi gian theo quy dinh, twong
d6i ¢t ho so minh chung, dat diém tuong dbi cao.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén

* Ton tai, han ché:

- Phan 16n nguoi dan trén dia ban 1a lao dong nong nghiép, chua quen véi
viéc nop ho so truc tuyén; do d6, da s6 ho so khi phat sinh dugc chuyén vién
Trung tdm hd tro thyc hién, ngudi dan chua phat huy hét kha nang tiép can vé
khai thac thong tin, ho so trén cong dich vu cong.

- Vin con mét s6 ho so di giai quyét linh vuc tu phap - ho tich nhung chuwa
duogc s6 hoa két qua theo quy dinh.

- Linh vuc thu tyc lién quan dat dai van con ho so tré han chua giai quyét
Xong.

- Chua c6 quy dinh thAm quyen cho cép xi duoc ban hanh Quyét dinh cho
phép mién, giam tién sir dung dat di voi nguoi co cong véi cach mang trén dia
ban; do d6 cac ho so thuéc nhém ddi tugng nay dang tam ding trén hé théng chua
6 co so giai quyét;

* Nguyén nhan

- Nguyén nhdn chu quan

+ Quy trinh ndi bd linh vuc dat dai thay d6i (cu thé thoi diém dau hoat
dong ap dung thuc hién Quyét dinh s6 1116 /QD-UBND ngay 27/06/2025, dén
ngay 22/10/2025 thi dugc bai bo va thay thé bang Quyét dinh s6 1300/QD-UBND
ngay 22/10/2025 cia UBND tinh) nén cong chttc chuyén mon vira lam vura tim
hiéu cac quy dinh mdi, trong qué trinh xir 1y, khi phat sinh tinh hudng cin xéac
minh, 1am rd nhiéu ndi dung, cong chirc con than trong, mat nhiéu thoi gian trao
d6i, tham van y kién cac don vi lién quan, dan dén viéc giai quyét hd so chua dap
ting dung tién do.

+ Nhan sy linh vyc vé dat dai ctia co quan chuyén mén (Phong Kinh té)
con mém mong, do d6 cong tac tham muu han ché.

- Nguyén nhan khach quan

+ Phan 16n ngudi dan trén dia ban 14 lao dong ndng nghiép, diéu kién tiép
can cong ngh¢ thong tin con han ché; k¥ nang str dung thiét bi dién t, Internet va
dich vu cong truc tuyén chua thanh thao nén viéc tu thyc hién nop ho so truc
tuyén con gip kho khan.



+ Khéi lugng hd so phét sinh trong mot so thoi diém tuong d6i nhiéu, trong
khi ha tang k¥ thuat, thiét bi phuc vu cho viéc s hoa ho so, két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh con han ché.

+ Ho so dat dai thoi diém sau cling con lai cua nguorl dan dang dé nghi giai
quyet hau hét c6 nhiéu tinh chét phirc tap, can thoi gian xac minh, ra soat nguon
gbc, qua trinh str dung dat nén co quan chuyén mon mat nhiéu thoi gian thuc hién.

IV. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM TRONG THOI GIAN PEN

1. Long ghép tuyén truyén cai cach hanh chinh bang nhiéu hinh thirc dé
nhan dan dé tlep can nhing thay d6i vé thu tuc hanh chinh, tranh phién ha cho
nhan dan. Tiép tuc bd tri can bo hudéng dan dé nguoi dan tich cuc tham gia dich
vu cong truc tuyén.

2. Thuc hién tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat nhim nang cao
nhan thire vé phap luat cho ngudi dan.

3. Thuong xuyén thuc hién khao sat sy hai long cta c nhan, t6 chuc dbi
v6i viée giai quyét TTHC nham nang cao chat lugng giai quyét tha tuc hanh chinh
cua xa.

4. Duy tri cong tac sd hoa, ting dan ty 1& sir dung lai thong tin, dir liéu s6
hoa; tang ty 1¢ thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi hanh chinh.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

UBND x4 kién nghi cap trén mé céc 16p tap huan, hudng dan chuyén mén
cho can b, cong chirc lam cong tac cai cach hanh chinh nham nang cao ning luc
chuyén mon, nghiép vu theo yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi.

Trén day 12 béo cao tinh hinh cai cach hanh Quy 1 (tir ngay 15/12/2025 dén
ngay 14/3/2026) cia UBND xa Khanh Cuong./.

Noi nhdn:
- Nhu trén; KT CHU TICH
- TT Pang uy xa;

-TT HDND X4 ;

- BCP KHCNDPMST, CPS, CCHC va bé an 06 X4 ;
- CT, cac PCT UBND xa;

-VP: CVP, CCTH;

- Luu: VT, VHXH.

‘ P ;1 m Ngoc Thach
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