UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KHANH CUONG Poc l1ap - Tw do - Hanh phic
$6:44L/BC-UBND Khdinh Cuong, ngay 13 théng 10 ndm 2025
BAO CAO
Tinh hinh thye hién, giai quyét khiéu nai, t cso, phan anh, kién nghi
tai UBND xa Khanh Cuwong

Uy ban nhan dan xa Khanh Cuong bdo cdo tinh hinh thuc hién, giai quyét
don khiéu nai, 6 céo, phan 4nh, kién nghi tai UBND xa Khanh Cuong tir ngay
01/07/2025 dén hét ngay 30/9/2025 cu thé nhu sau:

1. Két qua thye hién

Trong ky bdo cao, sb vu viéc khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi cong
dan da gui dén cho van phong 1a 66 vu viéc, trong do, c6 0 vu khiéu nai; 0 vu
tranh chép dat dai va 66 vu phan éanh, kién nghi. Trong do, da tham muu xr ly
don: 66/66 vu viéc.

+ Phan anh, kién nghi: Da tham muu xt Iy don cho cac co quan don vi cu
thé: Cong an: 03 vu; Phong Van hda- x4 hdi: 01 vu; Td hoa giai cac thon: 04 vu,
Tép doan Béo Ca: 04 vy, Trung tam PTQD- CN Mo Puc: 03, VPPK dit dai
khu vuc VII: 01 vu; Khu quan ly duong bo II: 01 vu ; Ban QLDA 2: 01 vu;
phong Kinh té: 48 vu.

+ Két qua s vu da co két qua: Cong an: 03/03 vy; Phong Vian hoa- xa
hoi: 01/01 vu; Td hoa giai cac thon: 04/04 vu, Trung tdm PTQD- CN Mo Duec:
02/03 vy, tap doan Deo Ca: 03/04, phong Kinh té: 11/48 vu.( 24/66)

+ Két qua sb vu chua ¢ két qua giai quyét:Van phong dang ky dat dai
khu vue VII: 01 vu; Khu quan ly duong bo I11: 01 vu ; Ban QLDA 2: 01 vu.

2. Thuan lgi, kho khin trong viéc thue hién

a) Thuan loi: Pugc su quan tam lanh dao cua Thuong truc Pang uy, su chi
dao, diéu hanh truc tiép cua UBND x&; va dic biét 1a tinh than, y thic trach
nhi€m cua tung can bd, cong churc, hoan thanh tdt nhiém vu chinh tri dugc giao.

b) Kho khan: Bén canh thuan lgi, cling gap phai mot s6 kho khan, vuong mac
trong qua trinh thyc hién nhiém vu dugc giao, nhu: S6 lugng don thu phét sinh ngay
cang nhiéu v6i mirc d phic tap; cac vu viée phan énh, kién nghi, dic bidt cac vu
phan anh, kién nghi trong linh vuc dat dai mac du da duoc cac cap tham quyén ban
hanh van ban giai quyét thau tinh, dat ly nhung cong dan van khong thng nhét va
lién tuc tiép khiéu; cac chinh sach bodi thuong, ho tro va tai dinh cu lién tuc thay doi,



dan dén tam 1y so bi va khiéu nai.... lam anh huong khong nho dén cong téc tham
muu giai quyét don thu tai don vi.

3. Panh gia chung:

a. Uu diém

- b3 phan cong nhiém vu cu thé cho timg can bo, cong chirc va nguoi lao
dong tai don vi va thoi han hoan thanh nhiém vu; trén co so do, da danh gia
duoc mac dd hoan thanh nhiém vu cua timg cén bg, cong chuec.

b. Han ché

- Cong tac tham tra, xac minh vu viéc kéo dai thoi gian, lam cham tién do
tham muu giai quyét vu viec.

- Nhan thtrc cia mot bo phan nhan dan veé phap luat, dac biét la phap luat
vé khiéu nai, t& cdo, dat dai con nhiéu han ché; da s 1a khiéu nai sai; c6 truong
hop khiéu kién da duoc g1a1 quyet dung chmh sach phap luat co ly, c6 tinh
nhung cong dan van ch chap, tiép khiéu lén cép trén hodc cb tinh khong chap
hanh cac quyet dinh giai quyét da co hleu luc phap luat cua co quan c¢6 tham
quyén. Mot s6 truong hop loi dung quyén khiéu nai, t6 céo dé vu khéng cho can
b, cong chirc va cho nguoi khac.

¢. Nguyén nhan

- Pa s6 céc don thu va vu viéc giao cho co quan déu mang tinh phtc tap,
nhu’ng phan lén can b, cdng chire, ngudi lao dong con thiéu kinh nghiém thuc
té, chua qua cac 16p boi du:o*ng, nghiép vu,...nén gap nhiéu khoé khan trong qua
trinh tham tra, xc minh va tong hop, danh gia chimg ctr, da lam anh huong dén
thot han giai quyet vu viéc.

- C6 truong hop don thu da dugc giai quyét dang chinh sach phép luat,
¢6 ly, ¢6 tinh nhung cong dan van tiép khiéu kién 1én cdp trén, cb tinh khong
chap hanh céac van ban giai quyét da c6 hidu luc phap luét cua co quan c6 tham
quyeén.

4. Nhiém vu va cac giai phap trong thoi gian dén

- Tiép tuc tham muu cho UBND xa t6 chuc thuc hién cac van ban quy
pham phap luat lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c4o, phan anh, k,ién nghj va phong chdng tham nhiing da ban hanh, phu hop voi
quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat T céo, Luat Tiép Cong dan nam 2013 va cac
van ban hudéng dan thi hanh.

- Tiép tuc tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat, dic biét la phap luat
vé dat dai, bdi thuong hd tro, khiéu nai, t6 cdo, ...cho can bg, cong chirc va nhan
dan dé nang cao nhan thirc, trinh do hiéu biét va 4p dung phap luat.



- Tham muu cho UBND x4 cur céan bd, cong chitc va nguoi lao dong
thudc UBND x3 tham gia céc 16p boi dudng nghiép vu dé nang cao chat lugng
tham muu giai quyét vu viéc.

- Thuc hién tét chtc nang tham muu quan ly nha nuéc vé linh vuc giai
quyét khiéu nai, td cdo; theo doi, don doc giai quyét dat diém cac vu viéc thudc
tham quyén cua Chu tich UBND x4 con ton dong va phat sinh.

V. Pé xuat, kién nghi:

Kién nghi Chu tich UBND xa tang cuong bién ché va tao diéu kién cho
cén bo, cong chirc va ngudi lao dong cia UBND xa duge boi dudng nghiép vu
dé dép tmg dugc yéu cau, nhiém vu trong tinh hinh mai.

Trén day la Béo cdo tinh hinh thuc hién, giai quyét don thu tir ngay
01/7/2025 dén hét ngay 30/9/2025; UBND xa kinh béo cdo./.i=

Noi nhan:

- Thanh tra tinh;

- VP, CVP, CVya;
- Luu: VT.
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