UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KHANH CUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:  605/Qb-UBND Khéanh Cwong, ngay /5 thang 8 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban xa Khanh Cudng

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA KHANH CUONG

Can cir Ludt To chire chinh quyén dia phwong ngay 16 thing 6 ndm
2025;

Can cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 2 nam 2008 cua
Chinh phu vé tiép nhdn, xu ly phan dnh, kién nghi cua ca nhdn, to chirc vé quy
dinh hanh chinh,

Can cit Nghi dinh sé 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 ndam 2010 cia
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/NP-CP ngay
14 thang 5 nam 2013 ciia Chinh phii sita d6i, b6 sung mét s6 diéu ciia cdc nghi
dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh va Nghj dinh sé 92/2017/ND-
CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cia Chinh phu sira déi, bé sung mét sé diéu cua
cac nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh sé
78/2025/NP-CP ngay 01 thdng 4 nam 2025 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét
mét s6 diéu va bién phdp dé té chirc, hwéng dan thi hanh Ludt Ban hanh vin
ban quy pham phdp ludt, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 4 ndm 2025;

Can cir Nghi dinh sé 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phii vé thuc hién thu tuc {zdnh chinh theo co cﬁé mot cira, mot cua lién
thong tai Bo phdan Mot cura va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cit Nghi dinh sé 45/2020/NP-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cia
Chinh phu vé thye hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; Nghi dinh
s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh phu quy dinh ve vi¢c
cung cdp théng tin va dich vu cdng truc tuyén cia co quan nha nudc trén moi
truong mang,

Can cu Quyet dinh s6 468/0P- TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 ciua Thu
twomg Chinh phii vé viéc phé duyét Dé an déi méi viéc thwc hién co ché mot
cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh; Quyet dinh s6
06/0b-TTg ngay 06 thang 01 nam 2022 cua Thu twéng Chinh phu ve viéc phé
duyét Dé dn phat trién ung dung dir li¢u vé dan cw, dinh danh va xdc thue dién
tie phuc vu chuyen doz s6 quéc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén ndm
2030; Quyét dinh s6 766/0P- TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua Thu tuong
Chinh phii phé duyét Bé chi sé chi dao, diéu hanh va danh gid chat lwong phuc
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vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong
theo thoi gian thuc trén moi truong dién tu;

Can cir Quyét dinh sé 1085/0P-TTg ngay 15 thang 9 ndm 2022 ciia Thii
twéng Chinh phii vé viéc phé duyét ban hanh Ké hoach ra sodt, don gidan héa thii
tuc hanh chinh noi bo trong hé théng hanh chinh nha nudc giai dogn 2022 - 2025;

Can cir Quyét dinh sé6 08/0P-TCTCCTTHC ngay 15 thang 01 ndam 2025
ciia Té truéng Té cdng tac ban hanh Ké hoach hoat dong nam 2025 cia Té6
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh cua Thu tuéng Chinh phu;

Can cit Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 ndm 2017 cua
Bé trueng, Chui nhiém Van phong Chinh pha hwdéng dan vé nghiép vu kiém sodt
thu tuc hanh chinh; Théng tw sé 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023
cua Bo trwong, Chu nhiém Van phong Chinh phu uy dinh mot so6 noi dung va
bién phdp thi hanh trong sé héa hé so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh va
thwe hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur;

Can cir Ké hogch s6 526/KH-UBND ngay 31 thang 7 nam 2025 ciia
UBND tinh Quang Ngai vé Kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2025 trén dia
ban tinh Quang Ngéi;

Theo dé nghi ciia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Khdnh Cuwong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban xa Khanh Cuong.

Piéu 2. Truéng cac phong: Vin hoa — X4 hdi; Kinh té; Vin phong
HDND va UBND; Trung taim Phuc vu hanh chinh cong xa

1. Quan triét, trién khai chi dao cua Bo Chinh tri vé cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh (TTHC) tai Nghi quyet s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 Ve dot
pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi moi sang tao va chuyén d6i s6 quoc gia
va cac nhiém vu, g1a1 phap theo yéu cau cua Qudc hoi tai Nghi quyét sd
142/2024/QH15 ngay 29/6/2024 va cac chuong trinh, ké hoach, dé an, van ban
dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va B§ nganh lién quan ban hanh, bao
dam thuc hién c6 két qua, hoan thanh cac muc tiéu, chi ti€u dé ra trong nam
2025 va giai doan 2021-2025.

2. Bam sat muc tiéu, yéu cau tai Quyét dinh s 08/QD-TCTCCTTHC
ngay 15/01/2025 ctia TH truong T cong tac ban hanh Ké hoach hoat dong nim
2025 ctia T6 cong tac cai cach TTHC cua Thu tudng Chinh phi, Quyét dinh sb
240/QD-TTg ngay 04/02/2025 cia Thu twéng Chinh pha vé ban hanh Ké hoach
cai cach TTHC trong tdm ndm 2025 dé t6 chuc trién khai thuc hién va hoan
thanh cic nhiém vu, chi tiéu vé cai cach TTHC, doi mdi toan dién viéc giai
quyét TTHC, cung cap dich vu cong truc tuyén tai dia phuong, bao dam gin két
chit ché giita cong tac cai cach TTHC véi chuyén d6i s6 duoc Chinh phu, Tha
tuéng Chinh pha giao trong nam 2025 tai Nghi quyét s6: 01/NQ-CP ngay
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08/01/2025, 02/NQ-CP ngay 08/01/2025 (c6 Phu luc chi tiéu cu thé nam 2025
kem theo).

3. Cian ctr nhiém vu dugc giao tai K& hoach nay, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng )gé ¢6 trach nhiém tham muu Chu tich UBND Xa xay dung van ban,
chi dao va to churc trién khai thyc hién bao dam chat lugng va tién do; giao chi
tiéu cu thé cho tirng phong chuyén mén thuc hién trong pham vi quan ly, theo
dung quy dinh va phu hop voi tinh hinh thue té. Bao dam ngudn luc cho cong
tac cai cach TTHC, chu trong trong viéc bd tri cong chirc phu hop, dap tng yéu
cau cong tac dé thuc hién K¢ hoach va cac nhiém vu khac dugc Lanh dao giao.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chéanh Van phong HDND va UBND x&; Trudng cac phong: Van
hod — X4 hoi; Kinh té; Trung tam Phuc vy hanh chinh céng xa va to chtc, c4
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn: -

- Nhu Diéu 4; KT; CHU; TICH
- Thuong truc Pang uy x3; PHO CHU TICH
- Thuong truc HDND X4;

- CT, PCT UBND xa;

- Céc phong chuyén mon thugc UBND x&;
- Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong X4;
- Luu: VT, TTPVHHC.

Pham Ngoc Thach



UY BAN NHAN DAN
XA KHANH CUONG

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap -

Tw do - Hanh phuc

KE HOACH

Hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2025 trén dia ban x4 Khanh Cwong

(Kém theo Quyét dinh sé  /OP-UBND ngay

thang 8 nam 2025 cua Chii tich UBND xa Khanh Cuong)

Co quan, don vi

Thoi gian

Stt Noi dung cong viéc Két qua cong viéc thue hién thue hién
A | Ban hanh viin ban quan Iy nha nuéc vé kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC)
Chu tich Uy ban nhan dan xa ban hanh ;:h%‘ﬁnf@;am Phuc vu hanh
. . L L 2 T . g xa, chu tri tham
1 Xay dung, ban hanh cac van ban | cac van ban: K& hoach ra soat, dqnh gia | o Quy I
vé kiém soat TTHC nam 2025. TTHC; ké hoach truyén thong vé ki€ém , .,
soat TTHC. - Cac co quan, don vi c6
lién quan phoi hop.
Quyét dinh s6 750/QD-UBND ngay 21
thang 11 nam 2024 cua Uy ban nhan dan
tinh vé viéc quy dinh st dung biéu mau
trong giai quyét TTHC trén dja ban tinh
Xay dyng, ban hanh cac vin ban | Quing Ngii; Quyét dinh s6 960/QD- Theo ké
thay thé cac van ban vé ki€ém | UBND ngay 14 thang 11 niam 2018 cta | Trung tdm Phuc vu hanh hoach yéu
2 | soat TTHC, cai cach TTHC, thuc Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy ché | chinh ¢éng x& tham muu cAu tir oA
hién co ché mét cira, mot ctra | t6 chirc va hoat dong ctia can bd, cong | thuc hién. trén P

lién thong.

chtrc 1am dau mdi thuc hién nhiém vu
kiém soat TTHC trén dia ban tinh Quang
Ngdi; Quyét dinh s6 961/QD-UBND
ngay 14 thang 11 niam 2018 cua Uy ban
nhan dan tinh ban hanh quy dinh kiém




Co quan, don vi

Thoi gian

Stt Noi dung cong viéc Két qua cong viéc thue hién thue hién
tra hoat dong tiép nhan, giai quyét
TTHC tai cac co quan, don vi trén dia
ban tinh.
B | Cai cach cac quy dinh TTHC, quy dinh kinh doanh
I | Rasoat, don giin héa TTHC
- Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong x&, chu tri tham Theo k&
Hudng dan, don ddc, danh gia | Bao cao tong hop két qua ra soat, danh | muu. N
X © e z ., : o « A , . L, . | hoach yéu
3 | chat lugng, ra soat va don gian gia quy dinh, TTHC c¢6 lién quan va d€ | - C4c phong: Vin hoa — Xa AU tir cA
héa TTHC. xuat phuong an don gian hoa TTHC. hoi, Kinh té, Vian phong trén P
HDND va UBND va cac
don vi lién quan phoi hop.
. -T tam Ph hanh
Trién khai thyc hién Phuong 4n Chi;ﬁi%ngr?(a e v hatl Theo k&
phan cap Erong gla{ quye‘E TTHC Vin ban, bao céo két qua trién khai thuc | - Céc phong: Vin héa — X4 | hoach yéu
4 | theo Quyét dinh cua 'l:hu tudng hia N . B _ . NN
Chi 1 x = | hién. hoi, Kinh té, Van phong | cau tu cap
inh phu va huéng dan cia Bg . L A
A HDND va UBND va céc tren
nganh lién quan. .
don vi lién quan.
Eyién ;hél) C}ft gidé{n» don gﬁé}n - Phong Kinh & tham muu. | Theo ké
5 Vga p?lﬁn . ép Of;grfnﬁu;aé% pgieég Vin ban, bao cao két qua trién khai thuc | - Trung tam Phup vu hanh hpach y(?u
quyé t TTHC tao thuan loi cho hién. chinh cong xa phoi hop. caut;cgncap

nguoi dan, doanh nghiép.

Trién Kkhai thwe hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26 thiang 3 nim 2025 cia Chinh phi, Quyét dinh sé
1085/QD-TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cta Thua twéng Chinh phu




Co quan, don vi

Thoi gian

Stt Noi dung cong viéc Két qua cong viéc thue hién thue hién
Théng ké, cong bd, cong khai
day du TTHC né1 by gifta co
quan, don vi thudc xa; gilra cac i L USe WA WA
6 | co quan, don vi thudc xa va cac | Théng ké, cong khai TTHC ndi bo. Cdc phong: Van hoa — Xa
RPN \ hoi, Kinh té, Van phong .
co quan thudoc h¢ thong nganh . Thuong
o TS HDND va UBND dugc A
doc; gitta Uy ban nhan dan xa . . s Xuyeén;
e CA giao c6 TTHC, chu tri thuc oy
V(1 cac co quan, don vi (n€u co). hién bao cao
Rl? Ezatﬁggf tgrllillll hé); thce(;) 322 - Vin ban dé nghi phé duyét phuong an | - 'i'rung tdm Phuc vu hanh égﬁi li/ eclé
T N A P €0 don gian hoa TTHC ndi bd (néu co). chinh cong xa theo ddi, X
quyén phé duyét phuong an don Y , N . 2 quan cap
7 AN . - Bao cao két qua thyc hién cac nhiém | tong hop. n
gian hoa va thuc thi cac phuong X, a X trén
2 L .. cr 1, vu theo Quyét dinh s6 1648/QDB-UBND
an cat giam, don gian héa TTHC 5 , 9
A 1A ngay 30 thang 11 nam 2022.
noi bo.
- Cac phong: Van hoa — X& | Theo yéu
hoi, Kinh té, Van phong | ciucua
4 dinh TTHC 16i b dich HDND va UBND dugc| Chu tich
8 R4 soat, tai cdu trac quy trinh céc dg ¢ d?”luyra ign cu thénﬁl (i), (%EZO 13 g%lo co TTHC, chu tri thuc | Uy ban
TTHC néi bb. digh ’ g Cit the, hop 1y theo quy | hign. nhan dan
T - Trung tdm Phuc vu hanh | tinh, s,
chinh cong x& theo ddi, | nganh lién
tong hop. quan
- Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong xa. Theo ké
9 Pay manh phan cip, uy quyén Bdo cdo két qua thuc hién, kién nghi, dé | - Cac phong: Van hoa — X& | hoach yéu
trong thuc hién TTHC xuat. hoi, Kinh té, Vin phong | cau tir cap
HDND va UBND va cac| trén

don vi lién quan.




Co quan, don vi

Thoi gian

Stt Noi dung cong viéc Két qua cong viéc thue hién thue hién
Déy manh thuyc hién TTHC
khong phu thudoc vao dia gidi
hanh chinh: - Trung tdm Phuc vu hanh | Theo chi
- Pay manh cung cap TTHC trén | .,  , .z ..z . ... . |chinhcong x4, chu tri. dao cua
méi truone didn tir. Bao cao két qua tiep nhan, giai quyet, t?a - Céc phone: Vin hoa — Xa| UBND
10 . g i ) _ . | két qua TTHC khong phu thudc vao dia Nac p ong.g anv oa . al .
- Doi méi toan dién viéc ti€p | oigi hanh chinh h¢i, Kinh té, Vin phong | tinh va cac
e ¢ g gidi hanh chinh. N - .
nhén, giai quyet, tra két qua thuc HDND va UBND va céc| s, nganh
hién TTHC theo huéng khong don vi lién quan phoi hgp. | lién quan
phu thudc vao dia giéi hanh
chinh.
B | Thuc hién, giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong phuc vu nguwdi dan, doanh nghiép
I | Cbng khai TTHC
- Trung tdm phuc vu hanh
chinh chinh cong x&, chu
Khai thac, thyc hién cac dit ligu | tri. Thuon
11 | tich hqp ve TTHC trén Co s¢ dir | Ung dung thuc hién - Céc phong: Vian hoa — Xa XU éng
liéu quéc gia v& TTHC. héi, Kinh 6, Van phong| Y
HDND va UBND va céc
don vi lién quan phdi hop.
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong xa
Thuc hién niém yét, dang tai | phdi hop véi Phong Vian hoa — X4 hoi | - Trung tdm Phuc vu hanh
12 cong khai TTHC bang nhiu | ding tai trén Cong thong tin dién tir cua | chinh cong X, chu tri. Thuong
hinh thirc sau khi dugc tinh cong | UBND xa; niém yet tai tru s¢ Trung tim | - Cac co quan, don vi c6 | Xuyén

bo.

phuc vu hanh chinh cong va céc hinh
thirc cong khai khac.

lién quan phdi hop.




Co quan, don vi

Thoi gian

Stt Noi dung cong viéc Két qua cong viéc thue hién thue hién
Il | T6 chirc thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong
T.rlen kha} thuc hién viéc danh _ Trung tim Phuc vu hanh
gia, tai céu trc quy trinh, tich chinh cong xa theo doi
hop, cung cap thém dich vu cong huéng din, phéi hop thuc
truc tuyen mot phan, toan trinh ) i hién
13 trén tong ) TTHC thugc tham | Phoi hop trién khai thyc hién. C hong: Vin hoa — XA Thuong
quyen giai quyet cua tlnh trén il“aclg (})lng; a\rflv 0a H a Xuyeén
Cong Dich vu cong qudc gia H%NDm . %’BNEH phong
dam bao theo muc ti€u, yéu cau d : \llaA va cae
ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh on vi lien quan ra soat
, thuc hién.
phu.
) . -T tam Ph hanh
Thyc hién phuong thire ticp nhan TTHC c6 phat sinh ho so tiép nhan va TN tarm Rue Vi Adh .
hd so, tra két qua giai quyét| ., o P : chinh cong x&, chu tri. Thuong
14 tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu ) ., A
TTHC théng qua dich vu buu . - Cac co quan, don vi c6| Xuyen
, } buu chinh. n Z. 0 g
chinh theo quy dinh. lién quan phdi hop.
- Trung tam Phuc vy hanh
B0 phan Mot cua céc co quan| ‘ q i chinh cdéng x4, chu tri.
thuc hién xay dung ho so mau dé€ | Mau don, to khai bang cac bi€u mau | - C4c phong: Vin hoéa — Xa| Thuong
15 . x A LA i A A 2 e L xrx . A
huéng dan nguoi dan ké khai, | dién thong tin cu the. hoi, Kinh té, Van phong| Xuyen
dién mau don, to khai. HDND va UBND va céac
don vi lién phoi hop.
Tiép tuc trién khai thuc hién st | - Ty 1¢ thanh todn truc tuyén trén Cong | - Trung tdm phuc vu hanh .
°, n L : . ~ £ . R X L . . , ~ ~ , Thu’(mg
16 | dung hoa don dién tir trong thu | Dich vu cong quoc gia trén tong so giao | chinh chinh cong xa, chu Xuyen

phi, 1¢ phi, gi4 dich vu giai quyét

dich thanh toan cua dich vu cong.

tri.




Stt

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

TTHC theo Quyét dinh s
753/Qb-UBND ngay 01/10/2019
cua Uy ban nhén déan tinh; két
ndi, tich hop va thuc hi¢n thanh
toan tryc tuyén trén Cong Dich
vu cong quéc gia.

- Ty 1& TTHC c6 yéu cau nghia vy tai
chinh dugc thanh toan truc tuyén trén
Cong Dich vu cong quoc gia.

- Cac phong: Van hoa — Xa
hoi, Kinh té, Vin phong
HDND va UBND va céac
don vi lién quan trién khai
thuc hién.
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Thuc hién cong khai tién do, két
qua giai quyét hd so TTHC va
xin 16i nguoi dan, t6 chirc khi de
xay ra tré hen trong giai quyét
TTHC trén Hé théng thong tin
giai quyét TTHC tinh Quang
Ngai.

- Viéc tiép nhén, xtr 1y hd so, tra két qua
giai quyét TTHC cia UBND x4 phai
dugc cdp nhat va cong khai trén H¢
thong thong tin giai quyét TTHC tinh
Quang Ngai.

- Vin ban xin 18i nguoi dan khi dé xay
ra tré han trong giai quyét TTHC phai
dugc cap nhat va cong khai trén H¢
théng thong tin giai quyét TTHC tinh
Quang Ngai.

- Trung tdm phuc vu hanh
chinh chinh cbng, chu tri.

- Cac phong: Van hoa — Xa
héi, Kinh té, Vin phong
HDND va UBND, trién
khai thuc hién.

Thuong
Xuyeén

18

Thuyce hién cap nhat, cong khai kip
thoi, day du tién do xur 1y, giai
quyét hd so TTHC, dam bao dong
b trang thai gitta hd so gidy voi
dit liu hd so dién tir trén Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC.

100% cac hoé so TTHC tiép nhan, giai
quyét tai cac phong chuyén mén duoc
theo ddi trang thai xtr 1y trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh va cac
Heé thdng thong tin giai quyét TTHC cia
b0, nganh lién quan.

- Céc phong: Van hoa — Xa
hoi, Kinh té, Vin phong
HDND va UBND trién khai
thuc hién.

- Trung tdm phuc vu hanh
chinh chinh cong x& hudng
dan, thong tin xir 1y trén hé
thong.

Thuong
Xuyén

19

Thuc hién danh gid sy hai long
trong qua trinh ti€p nhan, giai

- Két qua danh gia, cac giai phap khic
phuc ton tai, bit cap va dé& xuét khen

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng x4, chu tri.

Hang
quy/nam




Co quan, don vi

Thoi gian

Stt Noi dung cong viéc Két qua cong viéc thue hién thue hién
quyét TTHC cua nguoi dan, | thuong, ky luat (néu co). - Céc phong: Van hoa — Xa
doanh nghiép theo co ché mot | - Cong khai két qua dénh gia va gui bao | hoi, Kinh t&, Van phong
cira, mot cua lién thong cua co | c40 vé& Vian phong UBND tinh. HDND va UBND va don vi
quan hanh chinh nha nuéc trén c6 lién quan phoi hop.
dia ban tinh theo quy dinh tai
Nghi dinh so 118/2025/ND-CP
ngay 09 thang 6 ndm 2025 cua
Chinh phu.
Thuc hién sir dung by nhan dién
thuong hi¢u B§ phan Mdt cira xa A \
Icu BO phan M¢ ¢ -T tam Ph hanh
va Hé théng thong tin gidi quyét | Bo nhan dién thuong hidu Bo phin Mot | .c-p o o FAHE Vi dl ‘
. : A ) ) N chinh cong x&, chu tri. Thuong
20 | TTHC cua tinh thep quy dinh | ctra xa dugc su dung tai Trung tam Phuc Cs d . XUVEN
phap luat, huéng dan cua Van | vu hanh chinh cong xa. i“ ac co %lfar}ll’ on vi co y
phong Chinh phu va cac BJ, ién quan phoi hop.
nganh co lién quan.
Tiép tuc thyc hién D¢ an doi méi - Trung tam Phuc vu hanh
i e i 0 hé i e
21 qﬁyé ¢ TTHC trén dia ban tinh Thuc hién cac noi dung, cong viéc dugc | - géc p'h(‘)ng;AVg’mvh(’)a _‘Xa Theo Ké
theo Ké hoach sb 140/KH-|2iao theoDedn. hoi, Kinh t€, Van phong| hoach
UBND ngay 14/10/2021 cita Uy LR va UBND va don v
ban nhan dan tinh. co lien quan.
11 | Thyuc hién TTHC trén méi trueong dién tir
Trién khai thuc hién viéc giai | - Danh muc tiép nhan, giai quyét trén |- Trung tdm Phuc vu hanh Thuon
22 |quyét TTHC trén mdi trudong | mdi truong dién ti. chinh cdng xa. xuyéng

dién tir theo quy dinh tai Nghi

- HO so tiép nhan, két qua giai quyét

- Cac phong: Van hoa — X4




Stt

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

dinh sb 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 cta Chinh phu vé thyc
hién TTHC trén moi1 truong dién
tr va Coéng van sd 2276/UBND-
KSTTHC ngay 20/5/2020 cua
Chu tich Uy ban nhéan dén tinh.

TTHC trén HE thér}g thong tin giai quyét
TTHC tinh dugc dong bo trang thai phuc
vu cho viéc theo doi, giam sat, danh gia.

hoi, Kinh té, Vin phong
HDND va UBND va don vi
cé lién quan.

23

Trién khai thuc hién sé hoa ho so
va két qua giai quyet TTHC v6i
viée thuc hién tiép nhan, tra két
qua giai quyét TTHC; thyc hién
khai thac, st dung lai thong tin,
dir liéu sb hoa theo quy dinh cia
Chinh phu tai Nghi dinh s
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020,
Nghi dinh s6 118/2025/NDB-CP
ngdy 09/6/2025; Thong tu sb
01/2023/TT-VPCP ngay
5/4/2023 cua B§ truong, Chu
nhiém Van phong Chinh phu va
Ké hoach sb 120/KH-UBND
ngay 09/10/2020 cia Uy ban
nhan dan tinh vé s6 hoa két qua
giai_ quyét TTHC thudc tham
quyén gidi quyét cia cic co
quan, don vi, dia phuong trén dia
ban tinh, Coéng vin s
1549/UBND-TTHC ngay

- Hd so dién tu.
- Hé thong luu trit dién tir.

- Nguo1 dan, doanh nghi¢p khi thyuc hi¢n
TTHC khong phai cung cép lai céc
thong tin, gidy to, tai liéu dd dugc chap
nhan khi thuc hién thanh cong TTHC
(trudc dd), ma co quan nha nudc cod
tham quyén giai quyét TTHC dang quan
Iy hodc thong tin, gidy to, tai lidu do

duoc co quan nha nudc tich hop

san

sang chia sé va dap tng dugc yéu cau.

- Cac phong: Van hoa — X&
hoi, Kinh té, Vian phong
HDND va UBND va don vi
co lién quan thuc hién (chi
dao cong chuc duoc cu dén
lam viéc tai Trung tam Phuc
vy hanh chinh cong thuc
hi¢n t1ep nhan, giai quyét va
tra két qua TTHC trién
khat).

- Trung tdm Phyc vu hanh
chinh cong x3 huéng dan,
d6n doc, kiém tra, danh gia
két qua thyc hién.

Thuong
Xuyén




Co quan, don vi

Thoi gian

Stt Noi dung cong viéc Két qua cong viéc thue hién thue hién
06/4/2022 cua Chu tich Uy ban
nhan dan tinh.
Ra soat, lya chon cac TTHC
chua dugc thuc hién truc ‘tuyén - Trung tdm Phuc vu hanh
mot phan, toan trinh va dé xuat chinh cong xa, chu tri.
24 Chu tich Uy ban nhan dan tinh | Van ban ra soat, dé nghi cua Chu tich | - Cac phong: Vin hoa — X4 | Thuong
phé duyét dua vao thyc hién dé | UBND xa. hoi, Kinh té, Van phong| Xuyén
bd sung, tang ty 1¢ cung cap dich HDND va UBND va don vi
vu cong truc tuyén mot phan, c6 lién quan phoi hop.
toan trinh.
Thyc hién dich vy ching thyc L , v - Vin phong HPND va
ban 520 dién tur tir ban chinh trén | Thuc hién dich vu ching thug ban sao UBND 4. chi tri Thuon
25 HQ thong ching thuc diép ta, HE | dién t tur bg"m chinh trén H¢ thong thong T . h ’ hanh XU éng
thong thong tin giai quyét TTHC | tin giai quyét TTHC tinh. - ruhg tam p ue vu han y
tinh chinh cong xa phdi hop.
IV | Tiép nhan va xir Iy phan 4nh, kién nghj vé TTHC
Cong khai thong tin co quan c6 | Niém yét va dang tai cong khai Ban |- Trung tdm Phuc vy hanh
26 tham quyén tiép nhan, kién nghi | thong bao ti€p nhan phan anh, kién nghi chinh cong x&, chu tri. Thuong
vé TTHC (dia chi co quan, sb | vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai | - Cac co quan, don vi c6| Xuyén
dién thoai chuyén dung...). Thong tu s0 02/2017/TT-VPCP. lién quan phdi hop.
Tiép nhan, phan loai va chuyén - Van ban chuyén phan anh, kién nghi. - Trung tam Phuc vu hanh
phan 4nh, kién nghi; tra 10 phan | - Vin ban trd 16 két qua xir Iy phan anh, | chinh cdng x& tiép nhan, Thuong
27 | 4anh, kién nghi cho nguoi dan, | kién nghi. phén loai, chuyén phan anh, Xuyen

doanh nghiép va cong khai két
qua tra loi phan anh, kién nghi

- Két qua xtr ly phan anh, kién nghi dugc
ding tai cong khai trén H¢ thong phan

kién nghi va dang tai cong
khai.
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Co quan, don vi

Thoi gian

Stt Noi dung cong viéc Két qua cong viéc thue hién thue hién
theo quy diqh va trén H¢ théng anh, kién nghi. - Cac co quan, don vi co
phan anh, kién nghi. lién quan phoi hop xur ly, tra
loi 16 chic, ca nhan phan
anh, kien nghi biét va gui
ket qua giai quyet phan anh,
kieén nghi.
Dén dbe. ki iac xir 9. tra - Trung tam Phuc vy hanh
‘on ?C’ ) lem t.rffl VIeC Xu Y tra chinh cbng xa, chu tri.
16 phan anh, kien nghi va bao| g, s t4ng hop két qua xir Iy phan | - Céc phong: Van hoa — Xa| Thuon
28 |cao Chu tich Uy ban nhan dan anh. kidnn hgi P q yp if'aclg ?lng.A a\r/lw oa ; a - éng
xd, Van phong UBND tinh v& | &M <ienneht o e Jan phong ) Y
tinh hinh, két qua giai quyét. prva LB vadon vl
c6 lién quan phoi hop.
V | Kiém tra cong tac kiém soat TTHC va viéc thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién théng
. - Trung tdm Ph hanh
Ty kiém tra nd1 b hoat dong . gA e Vi han
iy . X ; « 1. il At pA chinh cong xa.
tiep nhan, gidi quyet TTHC tai | - Van ban kiém tra ngi bo. Cic vhone: Vin hoa — X4 | Thuon
29 | Trung tdm Phuc vy hanh chinh | - B4o cdo co quan cip trén truc tiép vé -ac phong. van hoa — ng
a X h \ A L, 2 hoi, Kinh té, Van phong xuyen
cong xa va cac phong chuyén | két qua tu kiém tra. HOND va UBND vi don v
mon theo quy dinh oo v vadonvi
co lién quan.
VI | Truyén thong vé cong tac kiém soat TTHC
Thyc hién cong tac tuyén truyén | - Van ban trién khai thyc hién ké hoach | - Trung tAm Phuc vu hanh
vé kiém soat TTHC, viéc thuc | truyén thong cua Chu tich Uy ban nhén | chinh cong xa. Theo K&
30 | hién co ché mot cira, mot cira | dan Xa. - Céc phong: Van héa — X& | oach

lién thong gél} vOi cai cach
TTHC bang nhi€u hinh thirc thiét

- Céc budi d6i thoai véi to chire, c& nhan
vé TTHC, giai quyét TTHC (néu co).

héi, Kinh té, Vian phong
HDND va UBND va don vi
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Stt

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

thuc theo ké hoach ctia Chu tich
UBND xa.

- Cac chuyén muc, bai viét, ban tin, hinh
anh, to roi, pa no, ... tuyén truyén vé

kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

cé lién quan.
- Trung tdm cung ung dich
vu cong.

31

Thuc hién tuyén truyén dé ting
ty 1€ nguoi dan thuc hi¢n cac
dich vu cong truc tuyén va thuc
hi¢gn TTHC trén mo1 truong dién
tir; ho so giai quyét TTHC duoc
ludn chuyén trong nodi bo giita
cac co quan co tham quyén giai
quyét, hodc cic co quan lién
quan dugc thuc hién bang
phuong thic dién tu; hd so
TTHC da giai quyét thanh cong
duoc sb hoa, luu trit va co gia tri
tai str dung.

Vin ban trién khai thyc hién tuyén

truyén.

- Phong Van hoa — Xa hoi,
Trung tdm cung tUng dich
vu cong, chu tri.

- Céac co quan, don vi lién
quan phdi hop.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong phéi hop va
theo dbi, tong hop.

Thuong
Xuyeén

Vil

Thue hién trach nhiém ciia ngwoi dimg dau co quan nha nuéc trong cong tac cii cach TTHC

32

Chu tich Uy ban nhan dan xa
truc tiép chi dao va chiu trach
nhiém vé két qua thuc hién
nhiém vu cai cach TTHC da
dugc giao tai Quyét dinh sb
1456/Qb-UBND ngay 26/8/2015
cia Chua tich Uy ban nhan dan
tinh, Quyét dinh s 01/2025/Qb-

B&o c4o viéc trién khai thuc hién nhiém

vu cai cach TTHC.

- Trung tam Phuc vy hanh
chinh céng xa, chu tri.
- Céc phong: Van hoa — Xa
hoi, Kinh té, Vian phong
HDND va UBND va don vi
c6 lién quan phdi hop.

Dinh ky

06 thang

va cubi
nam
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Stt

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

UBND ngay 03/01/2025 cua Uy
ban nhan dan tinh ban hanh Quy
dinh trach nhiém ngudi ding dau
co quan hanh chinh nha nudc
trong thuc hién nhi€ém vu cai
cach hanh chinh cua tinh Quang
Ngii, Chi thi s6 19/CT-UBND
ngay 07/12/2018 cua Chu tich
Uy ban nhan déan tinh vé néang
cao chat luong giai quyét TTHC
trén dia ban tinh Quang Ngai va
Chi thi sé6 10/CT-TTg cta Thu
tudng Chinh phu ngay 22/4/2019
vé viéc tang cuong xu 1y, ngin
chin c6 hi€u qud tinh trang
nhiing nhiéu, giy phién ha cho
nguoi dan, doanh nghi¢p trong
giai quyét cong viéc.

Chi dao, diéu hanh trén méi trudong dién tir gin voéi cai cach TTHC

33

Tiép tuc trién khai viéc phdi hop
tich hop, két ndi chia sé dir liéu
dan cu gilta Co so dir liéu quéc
gia, Hé théng thong tin giai
quyét TTHC, phuc vu xéc thuc,
chia s¢ thong tin cong dan khi
thuc hién TTHC theo nguyén tic
khdng yéu cau khai bao lai cac

Vin ban kién nghi Cong an tinh dé co
huéng dan thuc hién viéc tich hop, két
ndi chia sé dir liéu dan cu dé giai quyét
TTHC theo nguyén tic khong yéu ciu
khai bao lai.

- Cong an x4, chu tri.

- Trung tam Phuc vy hanh
chinh céng, cac co quan,
don vi c6 li€n quan phdi

hop.

Thuong
Xuyén
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Stt

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

thong tin da c6 trong Co s¢ dir
liéu Quéc gia vé dan cu theo
Quyét dinh s 06/QD-TTg ngay
06 thang 01 nam 2022 cuta Thu
tudng Chinh phu.

34

Phéi hop cong khai két qua danh
gi4 chat luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, dich vu cong theo thoi
gian thyc trén méi truong dién tur
va danh sach can bd, cong chirc,
vién chire, co quan, don vi dé xay
ra chdm tré theo Quyét dinh s6
766/QD-TTg ngay 23 thang 6
nam 2022 cua Thu tudéng Chinh
phii va ¥ kién chi dao cia Chu
tich Uy ban nhan dan tinh tai
Cong vin s6 3132/UBND-TTHC
ngay 28 thang 6 nam 2022,
3841/UBND-TTHC ngay 03
thang 8 nam 2022.

Pinh ky hang thang cong khai két qua
thuc hién B¢ chi so chi dao, diéu hanh
va danh gia chat lugng phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuce
trén moi truong dién tir trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC x3, Cong
thong tin dién tir xa.

Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong x4&, chu tri.
- Cac phong: Van hoa — X&
héi, Kinh té, Vin phong
HDND va UBND va don vi
c6 lién quan phéi hop.

Thuong
Xuyeén

Té chirc tip huin chuyén moén, nghiép vu kiém soat TTHC, thuc hién co

ché mot cira, mot cira lién th

ong

35

Tham du day du thanh phan
trong cac 16p T6 chtrc tdp hudn
chuyén mon, nghiép vu kiém
soat TTHC, thuc hién co ché mot

Cur cong chuc tham gia cac 16p tap huén
nang cao ky nang cho can bd dau mdi
klem soat TTHC, vé thanh toan tryc
tuyen, dich vu cong truc tuyen, cac ché

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong x&, chu tri.
- Cac phong: Van hoa — Xa

Thuong
Xuyén

hoi, Kinh té, Vian phong
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Stt

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

ca, mdt cua lién thong trong
gidi quyét TTHC cua tinh.

do bao cao....

HDND va UBND va don vi
c6 lién quan phoi hop.

P | Cong tac thong tin, bao céo
. . . N - binh ky
Trién khai thye hién cac ché do - Trung tam Phue vy hanh | oo
20 cao trén Hé thé dng ti . N .| chinh cOng x4, chu tri. )

e ey ong hoal 18| Cic ché 49 bao cdo vé tinh hinh va keée | S0 SV PH M | dia,
36 ) Ca0 cua phong LA o4 thye hién giai quyét TTHC dugc | S8€ phong: Van hoa = Xa | p o4
phu; van hanh, trién khai VIEC | 1 e hidn trén Ho théng hoi, Kinh té, Van phong theb thoi
bao cao thong qua HEé thong | ' i ' HDND va UBND va don vi didm vau

thong tin bao cdo cua tinh. ¢ lién quan phoi hop. C“uy

’ au.

- Trung tam Phuc vy hanh

B4o cdo vé tinh hinh, két qua chinh cong theo doi, don Pinh ky 3
k}ll‘im S?tat WTTH(Etvafh‘lfﬁ hlfﬁ{ 0| _ Bho cdo vé tinh hinh va két qua thuc ?JOE(,:I’\I |:t>0>r2§ bggpcé;ham MU | thang/lan.
37 f ¢ mot cura, n}f[) TC"}IIE—lIClecril'nhorlig hién cta cac phong chuyén mon. i d .| Dot xuat
ron 1a1 quye 1 5 N ’ - : )
hosc dot xudt trén Ho “théng |~ Bo 4o 1ong hop vé tinh hinh va két liénac(;usg e hién béo cdo | 60 tho
thong tin bao cdo theo yéu cay | 4ua thue hién trén dia ban xa. VA giri Trung tim Phuc vu dlecrpuyeu

; i au.

cta Van phong Chinh phu.

hanh chinh cong x3 dé tong
hop béo céo.




PHU LUC

Chi tiéu lién quan cai cach TTHC, d6i méi toan dién viée giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong true tuyén

A o gen Pon | Chi tiéu <A
Stt NOi dung chi tiéu vi | nim 2025 Co quan thyce hién
Ty 1€ cung cap dich vu cong tryc tuyén toan trinh trén Iégggx;agci%%ingl\/;s rﬁ}éac_hl;g
2 X , ” o\ A A 2 . A 0 ) . .
1 tc;rggc S(i)aTTHC c6 du diéu kién trén Cong Dich vu cong| % 100 hoi, Kinh t&, Van phong HDND va
quos gta. UBND.
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
2 Ty 1€ ho so tryc tuyén trén tong s6 ho so tiép nhan, giai % Toi thi€u [xa, cac phong: Van hoéa — Xa hoi,
quyet TTHC. 60 Kinh té, Van phong HDND v3
UBND.
’ Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
3 Ty 1¢ thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc % Toi thiéu [xa, cac phong: Van hoa — Xa hoi,
gia trén tong soO giao dich thanh toén cua dich vu cong. 80 Kinh t&, Van phong HDND va
UBND.
e A a e e Téi thiéu |Cac phong: Van hoa — X4 hoi, Kinh
0 . )
4 | Ty I¢ so hoa ho so, két qua gidi quyet TTHC. % 80 ¢, Viin phong HDND va UBND.
1A A LAr ez iz X A Cac phong: Van hoa — Xa hdi, Kinh
0] ; Jls
5 | Ty ¢ cap két qua giai quyét TTHC dién tu % 100 ¢, Viin phong HDND va UBND.
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
6 | Ty 16 khai thac, sir dung lai thong tin, dit liu sé hoa. o | TO1thiéu ixa, cic phong: Van hoa ~ Xa hoi,

50

Kinh té, Vian phong HDND vj
UBND.




Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong
X4, cac phong: Van héa — Xa hai,
Kinh té, Van phong HPND va
UBND.

Ty 1é xur 1y phan anh, kién nghi dang han. % 100

Mirc do hai long trong tiép nhan, giai quyét TTHC cua % Téi thiéu [Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
nguodi dan, doanh nghiép. 90 Xa
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